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Objetivo general de este documento

Desarrollar un modelo de comunicacién que incorpore un disefio de barrera
reducida en todas las actividades de divulgacién, registro y vacunacién, como
una estrategia para reducir dudas sobre la adopcién de las vacunas.

\/ Reforzar los esfuerzos de comunicacién para generar confianza y reducir
la indecisién sobre la vacunacién en comunidades vulnerables.

Utilizar un lenguaje especifico durante los esfuerzos de vacunacién para
crear un ambiente acogedor para todas las comunidades, y reducir la
confusién y los malentendidos sobre la elegibilidad para la vacunacién.

<

\/ Asegurar que todas las comunicaciones de divulgacién sean veridicas,
relevantes, orientadas a la accién y claras para todxs lxs habitantes
de Georgia.




Barreras conocidas sobre la adopcién de
vacunas y confianza en las comunicaciones

Muchas cosas se interponen en el camino de las personas que optan por recibir la
vacuna. Existen muchos factores: comunicacién eficaz, coherente, clara y factible
sobre el beneficio de la vacuna, claridad sobre la incidencia de posibles efectos
secundarios, inquietudes sobre el tiempo improductivo o fuera del trabajo debido a
efectos secundarios, experiencias previas e inquietudes que afectan la percepcién
del esfuerzo, estado emocional, falta de familiaridad o credibilidad a mensajerxs o
el gobierno, chismes, semdantica, alfabetizacién y lenguaje.

Especificamente para la vacunacién, hemos identificado los siguientes puntos
débiles y barreras para algunas de las comunidades mas afectadas y vulnerables,
descritas en este documento como inmigrantes, indocumentadxs, estudiantes de
inglés, personas en situacién de pobreza, personas con trabajos esenciales y perso-
nas que viven en areas rurales.

Dudas sobre la elegibilidad relacionadas con su edad, ocupacién,
estatus de la documentacién, estado de seguro médico y ubicacién

2 Dudas sobre la elegibilidad relacionadas con su historial médico,
enfermedades actuales o estilo de vida.

3 | Preocupacién por reacciones a la vacuna y efectos duraderos

Preocupaciones por el intercambio de informacién y las posibles
4 | consecuencias negativas para sus familias, su lugar de trabajo y su
comunidad religiosa.

Este documento tiene la intencién de abordar algunos de los puntos sefialados
anteriormente al estandarizar y guiar la comunicacién verbal, escrita y no verbal
antes de los eventos de vacunacién (divulgacién), durante el proceso de registroy
durante los eventos o clinicas de vacunacién.



Comunicacién de estrategias de divulgacién
y alcance

LENGUAJE DESCRIPTIVO

Si bien el lenguaje descriptivo a veces puede convertirse en lenguaje sesgado basado
en estereotipos, en este caso las descripciones pueden ser ttiles para esfuerzos espe-
cificos y dirigidos, ya que serian descriptivos de la comunidad en la cual se centra la
actividad. Si se utiliza, es importante que el lenguaje se combine con el componente
logistico apropiado para generar confianza.

Si NO

¢Por qué?

¢Por qué?




IDIOMAY TONO

El lenguaje y el tono especificos pueden cambiar la percepcién sobre la intencién
de la comunicacién. Debemos tener cuidado con las palabras que usamos y cémo
las usamos:

-

SI NO

¢Por qué?

¢Por qué?




Durante el registro

Algunos esfuerzos de vacunacién pueden no requerir registro como parte de
un esfuerzo por reducir las barreras para las comunidades con acceso limitado
a Internet, computadoras o con bajo nivel de alfabetizacién.

Si este es el caso de su evento o clinica, asegurese de anunciar los tiempos de
espera previstos para el registro y cualquier material y requisito para que las
personas reciban su vacuna.

Es importante tener un letrero que indique el proceso para las personas que
esperan en la fila y muestran sintomas de COVID-19.

Considere un flujo de trabajo especial para aquellas personas con problemas de
movilidad limitada, con menores de edad, o con capacidad limitada para esperar
de pie durante mucho tiempo.

Aqui tienen algunas ideas:

¢ Cuando llegue a la clinica, espere aproximadamente de 15 a 20 minutos para
registrarse, de manera que podamos obtener su informacién en nuestro sistema.

+ Sitrae un menor de edad con usted, se le pedird que firme un consentimiento
a nombre del menor para que pueda recibir la vacuna.

+ Sitiene mas de 70 afios, tiene bebés o nifios pequerios con usted, tiene
problemas de movilidad o no puede estar de pie por mucho tiempo, inférmeselo
a nuestro personal para que podamos llevarle a una fila mas rapida.




DIVULGACIONES

Es fundamental que una divulgacién en la primera pagina de todos los formularios
de cita/registro incluya el siguiente lenguaje:

TLa vacuna COVID-19 es GRATUITA para todas las personas residentes de
Georgia. Usted no necesita presentar o tener un nimero de seguro social, una
licencia de conducir de Georgia o una tarjeta de sequro médico para calificar.

Se le pedira que proporcione un documento con su nombre legal, que puede ser
cualquier documento que tenga disponible. Si tiene una tarjeta de sequro médico,
le pediremos que proporcione cierta informacién para que podamos facturar

una pequena tarifa administrativa a su proveedor.

Segun una reciente encuesta de pulso de hogares sobre sequimiento de vacunacién
de COVID-19 de la Oficina del Censo de EE. UU,, el 51% de los adultos con sequro
médico han recibido al menos una dosis de la vacuna COVID-19 en comparacién
con menos de una cuarta parte (24%) de los adultos sin sequro. Estos nimeros
parecen indicar que debemos brindar mas informacién para que los pacientes

sin seguro se sientan cémodos al recibir la vacuna y no se preocupen por una
posible factura.

29 millones de estadounidenses no tenian sequro en 2019. Las estimaciones sobre
las personas que perdieron su sequro en 2020 debido a la pandemia oscilan entre

16 v 27 millones.

DONDE OBTENER AYUDA PARA REGISTRARSE

Puede llamar a la Linea de recursos para la programacién de vacunas del
Departamento de Salud Prblica de Georgia: 888.457.0186

Presione 1 para inglés, 2 para espariol, 1 para todos los demas idiomas (actualmente
disponibles mandarin, cantonés, coreano, bengali, vietnamita, ruso y drabe. Otros
idiomas estan disponibles a través de terceros).

Lalinea esta disponible en las siguientes fechas y horarios:

Lunes a viernes de 8 am.a 8 p.m. ET
Sdbado a domingo, de 8 a.m.a 5 p.m. ET



Que esperar en el sitio

Por favor proporcione informacién clara sobre los siguientes elementos que
pueden ser relevantes para las comunidades a las que desea servir:

o ¢Quién es el proveedor de vacunacién?

o ¢Quién estard en el evento? ¢Hay voluntarixs multilingties en el lugar?
¢Se proporcionara cuidado de nifios? ¢El sitio ofrecerd otros servicios
o chequeos? (como pruebas de VIH, distribucién de alimentos, etc.)

+ (¢Cémo se asegurardn las citas para la sequnda dosis (si es necesario)?

o ¢Qué llevar? ¢Se solicitarda ALGUNA documentacidon? Si este es un evento
coordinado por el empleador, énecesita que 1xs trabajadorxs traigan sus
credenciales? Si se trata de un evento para menores de edad, {pueden los
adultos que no sean los padres firmar consentimientos?

+ (Habra una fila especial para adultos mayores, personas con capacidades
limitadas o aquellas que no pueden estar de pie durante mucho tiempo?

+ (¢(Lavacuna se puede obtener sin cita previa o desde el auto?

» (¢(Cuanto tiempo deben esperar las personas para registrarse?




Idioma

Hay cerca de un millén de residentes de Georgia que en casa hablan un idioma
diferente al inglés. Es probable que un niimero significativo de este grupo no
hable bien el inglés o tenga un dominio limitado del mismo.

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 establece que los beneficiarios
de fondos federales no pueden ejecutar sus programas de tal manera que creen
discriminacién por motivos de raza, color o pais de origen nacional. La Oficina
de Derechos Civiles (OCR) del Departamento de Salud y Servicios Humanos
hace cumplir esta ley.

La OCR se refiere al idioma accesible como un medio para promover la comuni-
cacién efectiva, para que personas ciegas, ciegas y sordas, con problemas de
audicién o con dominio limitado del inglés (LEP por sus siglas en inglés) reciban
un acceso significativo a los programas financiados por el gobierno federal.

El HHS proporciona AQUI una guia especifica. Tenga en cuenta que esto no se
exime durante una emergencia nacional.

Todos los servicios y programas patrocinados por el estado
y financiados por el gobierno federal, incluida la vacuna de

COVID-19, deben contar con apoyo lingiiistico para las
comunidades con dominio limitado del inglés, las personas
ciegas, sordas o con problemas de audicién.
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NIVEL DE ALFABETIZACION

La alfabetizacién limitada afecta el acceso de las personas a la atencién médica

y los programas y servicios relacionados con la salud. 43 millones de estadoun-
idenses poseen pocas habilidades de alfabetizacién y 8.4 millones de adultos
estadounidenses estan clasificados como analfabetas funcionales, lo que se define
como tener habilidades de alfabetizacién de un nivel de tercer grado escolar.

Las mejores practicas recomendadas para aumentar la accesibilidad de lxs
miembrxs de la comunidad a informacién y sitios de vacunacién efectivos,
claros y viables incluyen:

o Limitar el uso de terminologia técnica y médica en las comunicaciones publicas.

o Limitar la inclusién de estadisticas para explicar el riesgo o términos que sean
confusos para el publico.

*

No confie en un solo medio de comunicacién, es decir, materiales impresos
para personas con habilidades de lectura limitadas.

Concéntrese en la concientizacién y la informacién en lugar de la accién
y el comportamiento.

*

Evite las traducciones literales, ya que normalmente no significan nada
o pueden ser inexactas.

Hay mas orientacién disponible en el sitio Plainl.anguage.gov respaldado por la
Administracién de Servicios Generales.

Ejemplos:

Si NO


https://www.plainlanguage.gov

DOCUMENTACION REQUERIDA

Es natural solicitar un documento que indique la ortografia apropiada del nombre
de una persona de la comunidad, sin embargo, tener claro que la identificacién
PUEDE CONSISTIR EN una serie de documentos es fundamental para garantizar
que las personas se sientan bienvenidas y parte del esfuerzo. No todas las personas
tienen un numero de sequro social o estan dispuestas a compartirlo, y no todas las
personas tienen una licencia de conducir valida de Georgia. A continuacién, se
muestran algunos ejemplos de identificacién adecuada que deberian ser suficientes
para confirmar la ortografia correcta del nombre de una persona.

+ Un pasaporte (incluso un pasaporte vencido es una prueba de identificacién
valida y apropiada)

o Una identificacién de estudiante (universidad o K-12)
+ Licencia de conducir de cualquier estado o pais

o Una tarjeta de identificacién consular

o Una factura de teléfono o de servicios publicos

+ Una tarjeta de identificacién de empleo

VACUNACION DE MENORES DE EDAD

Asegurese de que los requisitos especificos de edad, consentimiento y permiso se
incluyan de manera visible en el formulario y que un ejemplo de los formularios
requeridos esté disponible durante el registro y en el sitio.

VACUNACION PARA PERSONAS EMBARAZADAS

Las personas pueden tener preguntas sobre la vacuna, ya que se ha compartido
diferente informacién sobre seguridad en diferentes momentos. Asegtrese de
compartir cualquier informacién especifica actualizada y relevante que pueda
apaciguar cualquier inquietud y duda de las personas embarazadas o que intentan
quedar embarazadas.
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En el sitio de vacunacion

ESPACIO DE BIENVENIDA

Un espacio acogedor incorpora todas las recomendaciones mencionadas anterior-
mente para la comunicacién verbal y escrita y AGREGAR la comunicacién no
verbal para garantizar que los miembros de la comunidad se sientan cémodos al
entrar al espacio y donde se pueda establecer confianza entre varios participantes.

A continuacién, incorporamos algunas recomendaciones que se deben tener en
cuenta al configurar un sitio con acceso de barrera reducida para todas las comu-
nidades.

Si NO




El National Immigrant Law Center tiene una pagina de prequntas frecuentes sobre
inmigrantes y acceso a la vacuna de COVID-19 que puede ser ttil para explicar a

los proveedores y la comunidad lo que esta permitido y requerido por la ley. Haga
click AQUI para accederla.

Para otros servicios de salud de COVID-19, existen fichas informativas para el
paciente sobre lo que cubre la Administracién de Recursos y Servicios de Salud
(HRSA) aqui en inglés y aqui en espariol.

Para los proveedores, las mismas fichas estan disponibles aqui en inglés y aqui
en espafiol.

ESPACIO SEGURO

Las personas tienen diferentes experiencias y relaciones con el gobierno, las
autoridades v los sistemas de salud. Las personas pueden tener muchas preguntas
y dudas sobre las posibles reacciones a la vacuna, si hay cambios en los comporta-
mientos que deben ocurrir (qué comer, beber, etc.) después de recibir la inyeccién
o qué pueden hacer.

Hable con sus vacunadorxs y proveedorxs para dar tiempo a que estas preguntas
se aborden cuidadosamente y con atencién.

Algunas de estas dudas y preguntas provienen de un lente de autoconservaciény
de experiencias previas o informacién recibida en sus comunidades. Las prequn-
tas mas comunes que las personas pueden tener incluyen:

« ¢Qué puedo (o0 no) comer después de mi vacuna?

o (Puedo beber alcohol después de la vacuna?

o ¢Qué debo decirle a mi cényuge si se opone a la vacuna?

o ¢Qué debo decirle a mi lider religioso si no apoya la vacuna?
o ¢Deberia salir después de mi vacuna?

o ¢(Debo usar una mascarilla incluso si me han puesto/he recibido mi vacuna?
o ¢Qué hacer si sigo teniendo COVID-19?
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Recomendaciones de redaccién

PALABRAS DESENCADENANTES

Procesamos el lenguaje en base a experiencias previas. A continuacién, se incluyen
algunas potenciales palabras desencadenantes y algunas sugerencias que permiten
una comunicacién mas abierta.
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